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Technische Erlauterung - Telefax-Probleme

Erlauterungen zur Abbruchsursache und
moglichen GegenmafRnahmen bei Fax-Ubertragungen
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Zusammenfassung

Im SVN 2.0 besteht die Anforderung der klassischen Fax-Ubertragung. Bei verschiedenen
Nutzern besteht zudem die besondere Situation, mitunter Faxe mit einem hohen Seitenum-
fang (> 100 Seiten) Ubertragen zu missen. Aktuell kann diese Anforderung nur durch ein
"Workaround" in den Netzen der Auftragnehmer BT und T-Systems gewahrleistet werden.
Das vorliegende Dokument beschreibt die Problematik, skizziert die Moglichkeiten, die sich
technologisch bieten, um die Anforderung langfristig umzusetzen und die Voraussetzungen,
die dafiir geschaffen werden miussen.
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1 Problematik Faxtbertragung bzw. -abbrliche

Im Laufe der letzten Monate sind seitens verschiedener SVN-Faxanwender zunehmend
Fehler bei Ubertragungen von externen Teilnehmern gemeldet worden. Letztlich passieren
die Abbriiche aufgrund fehlender Synchronisierung der beiden beteiligten Endgerate. BT hat
bereits bei SVN 1.0. eine besondere Leitweglenkung in ihrem Netz implementiert, die diese
Problematik deutlich reduziert hat.

2 Betroffene Nutzergruppen innerhalb des SVN

Vorrangig, aber nicht ausschlieRlich sind Faxnutzer betroffen, welche Ubertragungsvolumina
haben, die die durchschnittliche Ubertragungsldnge bzw. Seitenzahlen deutlich iibertreffen.

Wahrend bei Geschaftskunden Faxverbindungen durchschnittlich rund 2 Minuten dauern
(Referenz: bei BT angeschlossene Fax2Mail-Provider) und dabei etwa zwei bis drei Seiten
Ubermittelt werden, zeichnet sich die kritischen Nutzergruppe dadurch aus, dass
teilweise bis zu 300 Seiten zu Ubermitteln sind. Anwender mit diesen
Ubertragungsvolumina finden sich insbesondere im Justizbereich.

3 Technische Entwicklung und Markentwicklung

Trotz der etablierten besonderen Leitweglenkung ist absehbar, dass auf Grund von zwei
grundsatzlichen Anderungen im Bereich der offentlichen Sprachdienste diese
Problematik in ihrer GroBenordnung stark wachsen wird:

e Alle Teilnehmernetzbetreiber stellen ihre Kunden auf IP-basierte Teilnehmeran-
schliisse um, oft auch als , All-IP“ bezeichnet. Diese Umstellung betrifft auch die
korrespondierende Netzzusammenschaltung der Betreiber untereinander
(,,Inter-Connect”).

e Beziiglich der Demarkationslinien bei Endteilnehmern ergibt sich die Anderung,
dass vorhandenes Equipment vor Ort (bspw. ,Fritzbox“, ,,Speedport”) dem Kunden
gehort und in dessen Hoheit ist. Damit kann der Teilnehmernetzbetreiber keine
explizite Gewahrleistung der Funktionalitdit zum Fax-Gerat abgeben; es ist von
Fehlverhalten und Konfigurationsfehlern dieser Gerate auszugehen.
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ABBILDUNG 1: MARKTENTWICKLUNG

Diese Anderungen betreffen nur das Ende des externen Kommunikationspartners.

Im Bereich des SVN sind die technischen Spezifikationen und die Demarkationslinien klar
definiert. Seit SVN 1.0 ist das Sachsische Verwaltungsnetz bereits auf Voice-over-IP umge-
stellt; BT Germany und T-Systems arbeiten hier seit Jahren eng zusammen.

3.1 Grundsatzliche technische Problematik

Zur Ubertragung der Faxinformation miissen in den Netzen Transportmechanismen bzw.
Protokolle eingesetzt werden. Diese Protokolle wiederum missen im Interconnect
zwischen allen Netzbetreibern unterstiitzt werden, um eine Kommunikation zwischen
beliebigen Endteilnehmern zu gewahrleisten.

Mit der Einfiihrung von VolP musste zwangsweise ein Paradigmenwechsel erfolgen, die
Ubertragungsmechanismen der ISDN-Zeit (v.a. ,G3“) sind nicht mehr anwendbar.

Die zugrundeliegenden Protokolle sind fir den Endanwender in der Regel nicht sichtbar;
die fir ihn sichtbare analoge Schnittstelle bleibt unverandert.

Fiir eine VolP-basierende Ubertragung von Fax bieten sich zwei Protokolle an:

- T38
- G.711 als sogenanntes Fallback
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ABBILDUNG 2: PROTOKOLLE

3.2T.38

T.38 Procedures for real-time Group 3 facsimile communication over IP networks oder
Fax over IP (FolP) ist eine Empfehlung der ITU-T fiir die Ubertragung von Faxdokumenten
Uber das Internet.

Mit T.38 werden die Informationen nicht mit Tonen wie im normalen Telefonnetz lbertra-
gen, sondern mit dem auf UDP bzw. TCP und IP aufsetzenden Netzwerkprotokoll Internet
Facsimile Protocol (IFP). Durch die Komprimierungsverfahren und Laufzeitschwankungen bei
der IP-Telefonie ist es nicht stérungsfrei moglich, Faxe nach den Ubertragungsstandards G2
und G3 der ITU zu Ubermitteln.

T.38 ist das praferierte Protokoll zu Faxibertragung, da es konzeptionell das
Synchronisations-Problem vermeidet.

3.3G.711

G.711 ist eine von vielen Codierungen bei IP-Telefonie (VolP) und wird bei ISDN eingesetzt.
Die Sprachqualitat eines VolP-Telefonats mit G.711 entspricht daher derjenigen von ISDN.
G.711 setzt auf einer Bandbreite von 64 Kbit/s auf und ist damit das Aquivalent zur bisheri-
gen B-Kanal basierenden Ubertragung in der TDM/ISDN-Welt.

Wird G.711 fir eine Faxlibertragung genutzt (,G.711 Fallback”), ergibt sich bei langeren
Faxen die Problematik der fehlenden Synchronisation zwischen den beiden Faxgeraten.

Bei Verwendung von G.711 stellen die beteiligten Netze lediglich eine transparente Verbin-
dung zwischen den beiden Endgeraten her. Neben fehlender Synchronisation ergibt sich
zusatzlich der Nachteil, dass die Ursache des Abbruchs nicht feststellbar ist. Diese ist nur
den Endgeraten bekannt.
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Bei T.38 hingegen Ubertragen die Netze ein fiir sie sichtbares Protokoll, anhand dessen
Abbriiche nachvollzogen werden kénnten.

4 Beteiligte und Zustandigkeitsbereiche

Zusammen mit der Einfihrung von ,, All-IP-Anschliisse” haben sich auch die Demarkationsli-
nien der beteiligten Parteien untereinander gedandert. Das folgende Schaubild zeigt in einer
Ende-zu-Ende-Sicht alle Beteiligten, die bei einer Faxiibertragung zu bertcksichtigen sind.
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ABBILDUNG 3: ENDE-ZU-ENDE-SICHT

1. Interconnect & Allgemeine Verfligbarkeit

BT als Teilnehmernetzbetreiber (TNB) sichert seinen Kunden zu, alle Anschlisse,
unabhangig von TNB oder Land erreichen zu kénnen bzw. von dort aus zu errei-
chen ist. Die Grundlage bildet hierbei die Zusammenschaltung aller Netzbetrei-
ber, dem sogenannten ,Interconnect”. Netzlibergreifende Leistungsmerkmale
kénnen nur gewahrleistet werden, wenn alle TNB untereinander sie gegenseitig
zusagen oder seitens des Regulierers eine eindeutige Vorgabe erfolgt.

Der derzeitige Interconnect auf TDM-Basis (ZGS7, Zeichengabesystem Nr. 7)
wird derzeit bei allen TNB durch SIP-Interconnect abgelost.

Derzeit ist im Interconnect fur SIP-Interconnect kein T.38 definiert.
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2. Teilnehmernetzbetreiber des anderen Teilnehmers.

Der andere TNB unterliegt genauso wie BT dem Interconnect-Regime. Die
Deutsche Telekom AG (DTAG) als dominierender, wenngleich nicht mehr
marktbeherrschender TNB, hat hier aufgrund ihrer Grofle eine besondere
Rolle. DTAG sieht keine Notwendigkeit eines T.38 basierenden Interconnects.
Gleichzeitig wird aus Sicht der BNetzA kein Bedarf gesehen, eine allgemeine
technische Richtlinie vorzugeben (z.B. wie bei AOC99)

3. Endkunde/ Endgerate

Es ist mittelfristig davon auszugehen, dass im deutschen Markt nur noch ,,all-IP“-
Anschllsse benutzt werden. Marktiblich ist zudem, dass die Servicegrenze des
TNB nur noch der DSL-Anschluss (bei kleinen und mittleren Kunden) ist und das
Endequipment sich in der Hoheit des Anschlussinhabers befindet.
Dazu tragt auch die Vorgabe des Regulierer seit rund drei Jahren zur Wahlfrei-
heit des Routers bei. Das Network Termination Equipment (NT) ist in Hoheit
des Endkunden und damit auch eine potentielle Fehlerquelle; sowohl durch
Fehlfunktionen als auch fehlerhafte Konfigurationen.

Nicht alle Endgerdte unterstiitzen das unter Punkt 3.2 benannte T.38-
Protokoll. Beispielhaft fir die fehlende T.38 Protokollunterstiitzung sei hier
der Speedport-Router (Standartrouter DTAG) benannt.

4. BT Germany

BT hat in Deutschland eine direkte Kopplung zu allen nationalen und regionalen
TNB, sowie zu allen Mobilfunknetzen. Ein zusatzlicher Verbindungsnetzbetreiber
braucht daher nicht bericksichtigt zu werden. BT setzt Faxe von/ nach SVN von
T.38 nach G.711 um, sofern dies bendtigt wird.
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SVN

Das SVN ist in diesem Zusammenhang (v.a. hinsichtlich Latenzzeiten und lJitter)
ahnlich wie ein anderer Netzbetreiber zu sehen. Besondere Beachtung muss auf
den Ubertragungsweg vom SBC (Ubergabe BT) zum analogen Port des Anwen-
ders gerichtet werden.

TNB (8) TNB(A) Fss

Teilnehmer (=TSt}

S=s

ABBILDUNG 4: HOHEITSBEREICHE

5 Status Quo

Aufgrund des hohen Marktanteils von DTAG hat der betroffene Interconnect eine besondere
Relevanz.

Zum Status Quo wird der Interconnect-Verkehr mit DTAG nur noch teilweise lUber ZGS7-
Strecken gefiihrt. Dieser Anteil ist abnehmend, eine konkrete Planung bis zum Abschalten
der letzten Verbindung liegt noch nicht vor. Im kompletten Jahr 2018 wird eine ZGS7 Anbin-
dung erhalten bleiben, eine Abschaltung ist fiir 2019 zu erwarten.

BT hat flr SVN ein Sonderrouting (spezielle Leitweglenkung) implementiert, sodass Faxuber-
tragungen noch Uiber ZGS7 lbergeben werden. In diesem Falle obliegt es DTAG innerhalb
ihres Netzes die Faxgesprache zu erkennen und sie via T.38 weiter zu vermitteln. AulRerhalb
der Hoheit von BT, als auch DTAG liegt das vom Endkunden verwendete NT.

Der ZGS7-basierende Interconnect wird voraussichtlich im Lauf des Jahre 2019 komplett
riickgebaut werden und steht nicht mehr zur Verfiigung.
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ABBILDUNG 5: BESONDERE LEITWEGLENKUNG BT-DTAG

Gegenliber anderen TNB ist die Umstellung auf SIP-Interconnect weiter vorgeschritten
bzw. sogar beendet. Lediglich gegeniiber Mobilfunkbetreibern wird noch langere Zeit
ZGS7 verwendet werden.

Routing Teilnehmer-
& Anschluss

IX

Teilnehmer

6 Grundsatzliche Losungsanséatze
6.1 Regulierung
Soll die Verbindung weiterhin auf Sprachnetzen basieren, so ware die Einflihrung von

einem netzlbergreifenden T.38-Interworking die konzeptionell richtige Losung, die die
Abbruchthematik grundsatzlich 16sen wiirde. Dies ist die rein technische Sicht.

Eine solche Losung misste in den entsprechenden Arbeitskreisen einstimmig beschlossen

und erarbeitet werden. BT ist in allen diesen Arbeitskreisen vertreten, sieht aber nicht das
allgemeine Interesse. Insbesondere von den beiden wichtigsten Teilnehmern der Arbeits-
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kreise geht hierzu keine Aktivitat aus. DTAG, aufgrund ihrer GroRe mit einer Beispielrolle,
zeigt keine Indikation diesbezliglich und bietet es den Interconnect-Partnern nicht an. Auch
seitens BNetzA wird kein Interesse gesehen; in gewisser Weise ist dies vor dem Hintergrund
der seit 2013 laufenden Einflihrung des , beA” verstandlich. welches im Folgenden vorgestellt
wird.

TNB(8) TNB (A) Fss

Tellnehmer {(=T51)

I
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6.2 Besonderes elektronische Anwaltspostfach(beA)

b

-2

Das besondere elektronische Anwaltspostfach (beA) bietet Rechtsanwidlten eine neue,
einfache und sichere Alternative zum Versand anwaltlicher Dokumente und zum Empfang
gerichtlicher Korrespondenz. Es bildet die Grundlage fiir eine sichere Kommunikation des
Rechtsanwalts im Elektronischen Rechtsverkehr.

Es bedeutet damit eine konzeptionelle Alternative zur PSTN-basierten Faxlibertragung.

Die rechtliche Grundlage fir das beA ist das Gesetz zur Forderung des elektronischen
Rechtsverkehrs mit den Gerichten (ERV-Gesetz) vom 10. Oktober 2013. Mit diesem Gesetz
wurden unter anderem die entsprechenden Verfahrensordnungen — ZPO, FamFG, ArbGG,
SGG, VerwGO, FGO — geadndert.

Hauptziel ist die stufenweise flaichendeckende Einflihrung des Elektronischen Rechtsverkehrs
fur alle Gerichtsbarkeiten. Die Vorschriften traten im Wesentlichen zum 1. Januar 2018 in
Kraft. Das Gesetz verpflichtet die Bundesrechtsanwaltskammer (BRAK), fir jeden
Rechtsanwalt ein besonderes elektronisches Anwaltspostfach (beA) einzurichten.
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6.3 Einsatz eines UMS-Dienstes (Unified Messaging)

Als weitere Méglichkeit der Nutzung zur Ubermittlung eines Telefaxes wird im SVN 2.0
zudem ein UMS-Dienst zur Verfligung gestellt.

Bei diesem Dienst gibt es die Besonderheit, dass die Uberginge in das 6ffentliche (heutige)
Telefonnetz, landlaufig als PSTN bezeichnet, einen separaten Anschluss im Netz der
Deutschen Telekom haben. Dies gilt nur fir die Rufnummern im UMS-Dienst, die mit ,,+49
351 451 xxx yyyy“ beginnen. Mit diesem Ubergang wird unter der Annahme, dass sich in
diesem Netz der Grofteil aller Telekommunikationsanschliisse in Deutschland befindet,
sichergestellt, dass eine Faxiibertragung Uberwiegend erfolgreich sein konnte. Dieses
Sonderrouting endet voraussichtlich im ersten Halbjahr 2020.

Gleichwohl muss darauf hingewiesen werden, dass auch unter Betrachtung einer Faxiber-
mittlung bspw. in das Providernetz der Vodafone oder auch von 1&1 die gleichen Probleme
im Rahmen der Interconnection-Vereinbarungen gelten wie unter Ziffer 4 (1) beschrieben.

7 Fazit

e BT wird die besondere Leitweglenkung bis zum Ende des TDM-Interconnects fort-
flhren und arbeitet auch gerade mit TSI daran, die im Hintergrund notwendigen
Prozesse durch eine leicht gednderte Technikldsung zu optimieren.

e BT sieht keine Option, dass kurz- oder mittelfristig netziibergreifend T.38 im Inter-
connect eingefihrt wird. Weder DTAG noch BNetzA zeigen hier Interesse.

e Mit vollstandiger Implementierung des SIP-Interconnects zu DTAG wird auch
das Sonderrouting via ZGS7 voraussichtlich im Laufe des Jahres 2019 entfallen.

e beA ist eine geeignete konzeptionelle Alternative zur Faxlbertragung, die exakt
fir die Anwendung konzipiert wurde.

e UMS SVN 2.0 — Die Nutzung dieses Services bietet aus hiesiger Sicht mittelfristig
eine wesentliche hthere Wahrscheinlichkeit zur erfolgreichen Ubermittlung einer
Telefax-Sendung.
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